Card invalid
· Postati numarul cardului pe platform Informatica www.card.pmfsm.ro dupa ce v-ati facut cont.
· Asteptati raspunsul operatorului pe care il veti primi pe aceeasi platforma in fereastra deschisa.
· Dupa ce ati primit raspunsul introduceti cardul in cititor
· Introduceti codul pin.

Card blocat
· Postati numarul cardului pe platform Informatica www.card.pmfsm.ro dupa ce v-ati facut cont.
· Asteptati raspunsul operatorului pe care il veti primi pe aceeasi platforma in fereastra deschisa.
· Introduceti cardul in cititor
· Atunci cand se cere codul pin, introduceti 	0000
· Primiti mesajul: 	“Card blocat”
· Acceptati
· Apasati butonul  Resetare PIN
· La PIN de resetare introduceti  0000
· Dupa mesajul Codul pin s-a resetat cu success cardul este functional DAR  are codul pin	0000
· Se poate schimba prin apasarea butonului Schimba PIN
· PIN actual:	0000
· PIN nou: introduceti pinul care se doreste
· Confirmare: introduceti din nou pinul dorit

